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1. UVOD

Analiza rada, kao prvi korak u fazi ispitivanja potreba u obrazovnom ciklusu, je polazna
osnova kako za razvoj standarda zanimanja tako i za razvoj programa obrazovanja, posebno
programa stru¢nog obrazovanja.

U sistem stru¢nog obrazovanja se implementiraju principi koji se odrazavaju na definisanje
i razvoj standarda stru¢nog obrazovanja na nacionalnom nivou, a to su:

1. orijentacija stru¢nog obrazovanja prema potrebama privrede i trzista rada;

2. strukturisanje sistema stru¢nog obrazovanja koji zadovoljava potrebe kako za li¢nim

razvojem tako i za razvojem zanimanja;

integrisanje prakti¢nih iskustava u programe stru¢nog obrazovanja;

4. saradnja drzave sa socijalnim partnerima u planiranju i implementaciji stru¢nog
obrazovanja.

w

Reformska intencija od 2003. godine u stru¢nom obrazovanju u Srbiji je, pored ostalih,
povezivanje stru¢nog obrazovanja sa trziStem rada. Osposobljavanje ljudi da uspesno
odgovore na zahteve posla odnosno radnog mesta i da rade dobro i efikasno, podrazumeva
identifikovanje pokazatelja pomocu kojih njihov u¢inak moze biti procenjivan i vrednovan.
To znaci da svaka profesija, odnosno zanimanje, kao generalizovani opis srodnih i
povezanih grupa poslova, mora da ima jasan i javan iskaz o tome S$ta kvalifikovani
struénjaci iz datog zanimanja znaju i mogu da urade. Ta vrsta iskaza, odnosno deskripcije
naziva se standard zanimanja.

Standardi zanimanja omogucuju:

selekciju i razvoj ljudi za potrebe odredenog zanimanja,

identifikovanje znanja, vestina i stavova neophodnih za rad u odredenom zanimanju,
identifikovanje potreba za obrazovanjem i u¢enjem,

oblikovanje programa obrazovanja, nastave i ucenja,

evaluaciju programa i procesa obrazovanja,

savetovanje i vodenje u strucnom obrazovanju i obrazovanju odraslih,

proces akreditacije i sertifikacije.

I

Standardi zanimanja su:

Q razvijeni za potrebe nacionalne privrede,
Q proizvod opsteg dogovora o sadrzaju,
Q prihvaceni i adekvatno vrednovani na trzi§tu rada u ¢itavoj zemlji.

Razvoj nacionalnih standarda zanimanja se vr§i na osnovu nacionalne klasifikacije
zanimanja (nomenklature), a razvijaju ih socijalni partneri (drzava, poslodavci i zaposleni,
odnosno sindikati). Odgovarajuce nacionalno telo propisuje proceduru za razvoj standarda
zanimanja, metodologiju koja se u tom procesu koristi i odgovarajuéu strukturu aktera koji
u tom procesu ucestvuju.

Postoji veliki broj metoda za definisanje standarda zanimanja, ali tri najbolje odrazavaju
evoluciju od pocetne na zadatku zasnovane do sadasnje na kompetencijama zasnovane
analize zanimanja, a to su: analiza posla/zadatka, DACUM i funkcionalna analiza.

Sve metode imaju svoje dobre osobine zato ne treba diskvalifikovati nijedan pristup pre
nego §to se izvrsi evaluacija Zeljenih ishoda, ograniCenja resursa i situacije u kojoj ¢e se
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vrsiti analiza. Nijedna od metoda ne proizvodi potpuno pouzdane (konzistentne) rezultate.

2. DACUM KONCEPT

DACUM koncept, ¢iji je tvorac Robert E. Adams, je nastao u kasnim 1960-im godinama u
Ajovi (SAD) i jo$ uvek se usavrSava, a koristi se u velikom broju zemalja sveta. DACUM
pristup analizi zanimanja je prilicno drugaciji od analize posla (Norton 1997). DACUM je
akronim za Developing A CurriculUM, ali ustvari obuhvata samo prvi korak u procesu
razvoja celokupnog programa stru¢nog obrazovanja. Umesto posmatranja posla, DACUM
koristi vodenje grupne diskusije. Obucen voditelj vodi grupu strucnih radnika, tzv. fokus
grupu od 6 dol2 ucesnika, u diskusiji na temu “sta radite u toku radnog dana”. Radnici
opisuju svoje aktivnosti u terminima zadataka izrazenih aktivnim glagolom i objektom.
Svaki ¢lan grupe opisuje sve aktivnosti u koje je ukljucen i ova grupna “oluja ideja” pruza
osnovu za identifikovanje duznosti. Istrazivanjem je dokazano da se svako zanimanje
sastoji od 6 do 12 duznosti. To su veée oblasti rada, odnosno grupe od 6 do 20 srodnih
zadataka. Zadatak je specifi¢na i kompletna jedinica rada koja se moze videti odnosno
pratiti, jer se izvodi u ograni¢enom vremenskom periodu. To znaci da ima definisanu tacku
pocetka i kraja izvrSenja. Rezultat izvrSenog zadatka predstavlja proizvod, uslugu ili
odluku. Ispunjavanje svih zadataka u okviru duznosti daje kompetenciju.

Svaki zadatak se moze rasclaniti u dva ili viSe koraka koji predstavljaju specifi¢nu, malu
aktivnost u okviru zadatka. Korak nema merljiv i smislen rezultat, ve¢ je sekvenca u
izvrSavanju zadatka. Korak je u najvec¢oj meri od znacaja za nastavnike u procesu prakti¢ne
obuke i provere vestina jer je definisan kao kriterijum izvrSenja.

Kad je svaka radna aktivnost predlozena, grupa diskutuje i dolazi do konzenusa o tome
kako zadatak treba da bude formulisan odnosno iskazan. Za sve definisane zadatke voditelj
trazi od grupe da ih sredi po sledu toka rada po kome se obi¢no izvode i na taj nacin formira
DACUM mapu, tj. graficki prikaz odnosno matricu duznosti i sa njima povezanih zadataka.

Sam proces obuhvata, pored specificnih zadataka u okviru jednog zanimanja, i posebno
identifikovanje svega §to omogucuje rad: opsSta znanja i vestine, ponasanje radnika (licne i
socijalne osobine), potreban alat i opremu, mogucénost napredovanja, neophodne
kvalifikacije, buduca kretanja u tom zanimanju. Zadatke koji su definisani u toku
dvodnevne radionice proveravaju struéni radnici izvan fokus grupe $to predstavlja proces
verifikacije DACUM mape.

DACUM je metod koji je najpodesniji za programiranje i planiranje obrazovanja
zasnovanog na kompetencijama i ishodima. On je jedinstven, inovativan, efikasan metod za
analizu zanimanja, a zasniva se na tri logicke premise:

O strucni radnici mogu opisati i definisati svoj posao/zanimanje preciznije od bilo koga
drugog;

O najefikasniji nacin za definisanje posla/zanimanja je precizno opisivanje zadataka koje
struéni radnici obavljaju;

O svi zadaci da bi uspesno bili obavljeni zahtevaju primenu odredenih znanja, vestina,
stavova, alata i opreme.

Ovaj metod se koristi za razvoj novih programa obrazovanja, pregled postojecih programa,
procene potreba obrazovanja, razvoj testova sposobnosti, procene ishoda radnika odnosno
ocenjivanje.
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Nedostatak DACUM metode je Sto kvalitet rezultata moze zavisiti od vestine voditelja i
kvaliteta stru¢nih radnika.

3. DACUM ZA MEHATRONIKU

U okviru reforme struénog obrazovanja 2006. godine je izvrSeno ispitivanje potreba rada u
oblasti mehatronike koje se sastojalo iz Sest faza:

Istrazivanje litarature;

Istrazivanje potreba privrede i trziSta rada;

Formiranje DACUM odbora odnosno fokus grupe;

Realizacija dvodnevne radionice odnosno analiza zanimanja;
Verifikacija DACUM mape odnosno provera duznosti i zadataka;
Analiza zadataka odnosno definisanje koraka/kriterijuma izvrSenja.

AN

Moze se videti da je proces zapoceo istrazivanjem literature koja je obuhvatila kako oblast
mehatronike tako i analize zanimanja u toj oblasti. Dalje se preslo na istrazivanje potreba
privrede 1 trziSta rada. Snimljeno stanje kod nas je jasno pokazalo da postoji potreba za
razvojem i1 uvodenjem programa obrazovanja za ovo zanimanje na Cetvrtom stepenu
stru¢nosti. Tokom celokupnog procesa ispitivanja potreba su kori§¢ena iskustva stranih
zemalja kao $to su Nemacka, Slovenija i Velika Britanija.

U sledecoj fazi je formiran DACUM odbor koji je sacinjavala grupa od 12 stru¢njaka iz
velikih preduzeca (procesna industrija, proizvodnja), instituta, srednjih i malih preduzeéa
(odrzavanje slozene opreme i sistema u medicinskoj tehnici, mernoj i biro opremi). Ovako
formiran DACUM odbor u potpunosti je reprezentovao i privatni i drzavni sektor u ovoj
oblasti.

Nakon formiranja DACUM odbora usledila je realizacija dvodnevne radionice, a njen
rezultat je bio DACUM mapa tehnicara mehatronike. DACUM mapa je sadrzala listu
duznosti i zadataka, kao i listu potrebnih znanja, vestina, stavova (osobina), alata i opreme.
U Tabeli 1 je prikazana lista od Sest duznosti, od kojih svaka ima pet do deset zadataka.

Tabela 1: Lista duznosti za tehnicara mehatronike

DUZNOSTI
A Dijagnostifikuje kvarove
B Popravlja kvarove
C Odrzava opremu
D Obavlja administrativne poslove
E Ucestvuje u izradi tehnoloske dokumentacije
F Montira komponente mehatronickih uredaja/sistema

U Tabeli 2 je predstavljena lista zadataka duznosti C — Odrzava opremu.

Tabela 2: Lista zadataka za duznost C

C Odrzava opremu
C1 | Vrsi preventivni/periodi¢ni pregled masine/uredaja
C2 | Demontira masinu/uredaj
C3 | Vrsi Ciséenje, pregled i podmazivanje demontiranih delova
C4 | Vrsi zamenu dotrajalih delova
C5 | Montira masinu/uredaj
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C6 | Proverava i podesSava elektri¢ne i mehanicke parametre

C7 | Proverava i podeSava funkcionalne karakteristike (software)
C8 | Vrsi finalna testiranja i proveru ispravnosti

C9 | Proverava parametre sistema

C10 | Prati proces proizvodnje ostvaren primenom PLC-a

Naredna faza u analizi rada ovom metodom je verifikacija DACUM mape. U procesu
verifikacije ucestvovalo je deset preduzeca od cega pet velikih preduzeca i pet srednjih
odnosno malih, iz privatnog i drzavnog sektora, ali onih koji nisu ucestvovali u gore
pomenutoj dvodnevnoj radionici. Proces verifikacije DACUM mape obuhvata kvalitativou
analizu svih duZnosti i zadataka odnosno analizu po stepenu vaznosti, tezini savladavanja i
nivou sloZenosti zadatka.

U trenutku verifikacije DACUM mape profil mehatroni¢ar na Cetvrtom stepenu strucnosti
nije postojao u obrazovnom sistemu. Proces verifikacije ukazao je na to da su zadaci u
okviru odredenih duznosti kompleksni, viSeg nivoa sloZenosti, i da prevazilaze u pojedinim
segmentima Cetvrti stepen struéne spreme. Analiza je takode ukazala da pojedini zadaci
zahtevaju visok nivo znanja iz opstih premeta kao i specijalizovano radno iskustvo.
Verifikacijom je dopunjena i korigovana lista potrebnih alata i opreme. Na osnovu rezultata
verifikacije uradena je korekcija DACUM mape. Ovako dobijena DACUM mapa
predstavljala je osnovu za izradu nastavnog plana i programa za ovaj obrazovni profil.

Svaki pojedinacni zadatak je u sledec¢oj fazi detaljnije razloZzen na korake odnosno
kriterijume izvrSenja, a navedena su i potrebna znanja, alati (oprema), stavovi (osobine),
odluke koje se donose, greske kao posledice pogresnih odluka, kao i bezbednost kod
svakog zadatka posebno.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu ovako uradene analize pristupilo se razvoju programa obrazovanja tehnicara
mehatronike koji je trenutno u fazi implementacije u devetnaest srednjih stru¢nih skola u
Srbiji kao ogledni program. Paralelno se vrsi pra¢enje implementacije programa, a nakon
zavrSetka najmanje tri generacije sledi proces evaluacije tj. proces sagledavanja,
razumevanja i menjanja obrazovne prakse u cilju unapredjivanja obrazovnog procesa.
Rezultati evaluacije pruzi¢e informacije o kvalitetu obrazovanja i dati osnovu za eventualne
intervencije ¢ime ¢e se zatvoriti krug razvoja programa, odnosno doéi ¢e se do pocetne
taCke — analize potreba za stru¢nim kompetencijama koje definiSe standard zanimanja.
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